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 سامانه ایگزارش نظر سنجی ارائه خدمات 

 

 تهیه و تنظیم  

 دفتر بررسی های اقتصادی ، فناوری اطلاعات 

 و امنیت فضای مجازی  
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دکتری

10%

کارشناسی 

ارشد

51%

کارشناسی

23%

دیپلم 

16%

 

 مقدمه  

ارزیابی   یکی از بهترین روش های  سامانه ای  ات  مخور کیفیت خدزارتباط با ارباب رجوع و دریافت با

 می باشد کیفیت ارائه خدمات الکترونیکی و اصلاح  

سازمان حمایت حقوق مصرف کنندگان و تولید کنندگان ، نظر سنجی را در قالب   بر همین مبنا  

  به انجام می رساند .مشارکت الکترونیکی در شاخص های تعیین شده 

 بررسی شاخص ها به قرار ذیل می باشد . اهم نتایج 

 

 

 

   شخصیتی نظر دهندگان    الف( شاخص های

 

 مدارک تحصیلی مشارکت کنندگان *  
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زن

45%

مرد

55%

 جنسیت مشارکت کنندگان *
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانی نظر دهندگان      ( شاخص هایب
 

 مورد مراجعهحوزه های ستادی  *
 

 

فلزی 

8%
غیر فلزی 

17%

خدمات 

قیمت 17%

17%

124

8%

روابط عمومی 

33%
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 مراجعت  موضوع  *
 )درصد( 

 
 

 

 

 علت مراجعه  *
 )درصد( 

 

 

25
20

8

47

قیمت گذاری  یات رسیدگی به شکا ناظران افتخاری  سایر 

8
16

8
16

50

قوانین و مقررات  عدم پاسخ گویی  اطلاع رسانی  مشاوره  سایر موارد 
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خیلی زیاد 

35%

زیاد 

33%

متوسط

8%

کم 

16%

خیلی کم 

8%

بله

60%

تا حدودی

25%

خیر

15%

 عملکردی       ( شاخص هایج

 

 مراجعهرسیدن  نتیجه  به *

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میزان رضایت *
 

 
 
 
 
 

 


